Примерная форма написания претензии в случае некачественно выполненной услуги.
___________________________

___________________________




полное наименование юр.,адрес


организации

от______________________________

                                                                                                                                  укажите Ф.И.О., адрес, конт. тел.

ПРЕТЕНЗИЯ

“____”________20__г.   в Вашей_________________________________________________________

(мастерской, ателье или другой объект бытового обслуживания, адрес)

мною был сделан заказ на изготовление__________________________________________________

                                           наименование заказа

стоимостью______________ рублей, этот факт подтверждается_______________________________

_____________________________________________________________________________________
укажите № квитанции _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В настоящее время заказ не выполнен (или выполнен не качественно).

В соответствии со ст.29 Закона РФ ”О защите прав потребителей,

я требую (необходимо выбрать из нижеперечисленного):

· безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

· соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

· безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы;

· возмещение понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или  третьими лицами.

     Если Вы мне откажете в моем законном требовании, я буду вынужден(а) обратиться в суд с исковым заявлениям.

    Ответ дать в течение 10 дней.

 Дата                                                                                                                                                 Подпись   

Примечание: Претензия составляется в двух экземплярах. Один экземпляр вручается продавцу (лицу, оказавшему услугу), второй  экземпляр остается у потребителя. На экземпляре потребителя, лицо, получившее претензию, ставит дату и подпись.  

