АНАЛИЗ
Устных обращений граждан, поступивших

в администрацию г.Железногорска за  2009 год
	Наименование муниципального образования
	Количество поступивших обращений 
	Характер обращений
	Пос-

тупи-ло 
пов-

тор

но

	
	В предыдущий период
	В отчетный период
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	

	Г. Железногорск


	262
	302
	39
	20
	17
	1
	2
	1
	10
	126
	33
	7
	3
	1
	1
	
	3
	4
	1
	
	3
	19
	
	11
	6


01 Вопросы промышленности и строительства

02 Вопросы труда и заработной платы

03 Агропромышленный комплекс

04 Исполнительная власть и органы муниципального образования

05 Наука, культура, информация

06 Народное образование

07 Торговля

08 Вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания

09 Социальное обеспечение и социальная защита населения

10 Финансовые вопросы

11 Вопросы здравоохранения

12 Служба в Вооруженных силах

13 Вопросы суда, прокуратуры, юстиции, адвокатуры, арбитража и нотариата

14 Работа с обращениями граждан

15 Экология и природопользование

16 Работа органов внутренних дел

17 Экономическая реформа, создание рыночной инфраструктуры: практика, проблемы

18 Проблемы ближнего зарубежья и переселение в Российскую Федерацию

19 Приветствия, поздравления, соболезнования, слова благодарности

20 Другие вопросы

21 Защита прав и свобод человека и гражданина

22 Транспорт и связь

                                                                                                         АНАЛИЗ                                                                       Приложение 2
Письменных обращений граждан, поступивших

в администрацию г. Железногорска  за  декабрь 2009 года
	Наименование муниципального образования
	Количество поступивших обращений 
	Характер обращений
	Посту

пило повтор

но

	
	В предыдущий период
	В отчетный период
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	

	Г. Железногорск


	55
	46
	1
	6
	
	2
	
	
	1
	23
	6
	
	
	1
	1
	
	1
	
	
	1
	
	2
	
	1
	


01 Вопросы промышленности и строительства

02 Вопросы труда и заработной платы

03 Агропромышленный комплекс

04 Исполнительная власть и органы муниципального образования

05 Наука, культура, информация

06 Народное образование

07 Торговля

08 Вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания

09 Социальное обеспечение и социальная защита населения

10 Финансовые вопросы

11 Вопросы здравоохранения

12 Служба в Вооруженных силах

13 Вопросы суда, прокуратуры, юстиции, адвокатуры, арбитража и нотариата

14 Работа с обращениями граждан

15 Экология и природопользование

16 Работа органов внутренних дел

17 Экономическая реформа, создание рыночной инфраструктуры: практика, проблемы

18 Проблемы ближнего зарубежья и переселение в Российскую Федерацию
19 Приветствия, поздравления, соболезнования, слова благодарности

20 Другие вопросы

21 Защита прав и свобод человека и гражданина

22 Транспорт и связь

РЕЗУЛЬТАТЫ

Рассмотрения обращений граждан в администрацию

Г. Железногорска за 2009г.
	Поступило обращений граждан:



	Всего:


	891

	Решено положительно, с учетом стоявших на контроле за предыдущий период 
	347

	Разъяснено
	502

	Отказано
	10

	На контроле
	32

	Письменные обращения


	

	Всего:
	589

	Решено положительно
	217

	Разъяснено
	338

	Отказано
	6

	На контроле
	28

	Положительно решенные вопросы, стоявшие на дополнительном контроле и поступившие в предыдущий период
	

	Устные обращения


	

	Всего:
	302

	Решено положительно
	130

	Разъяснено
	164

	Отказано
	4

	На контроле
	4


	Положительно решенные вопросы, стоявшие на дополнительном контроле и поступившие в предыдущий период
	


	
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание

	Администрация г. Железногорска
	_
	_


Информация

О количестве и характере обращений граждан, 

поступивших в администрацию г. Железногорска

за   2009 год


В администрацию города Железногорска за   2009 год поступило 
891 обращения. Из них: 

· 589 письменных

· 302 устных
          По сравнению  с  предыдущим периодом (  2008 год) от граждан  поступило на 55  обращений   больше. 
Вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания населения

           Анализ письменных и устных обращений показывает, что за последние годы неизменно на первом месте стоят вопросы  жилья и коммунально-бытового обслуживания населения (455 обращений – 51% от общего количества).  

Наряду с обращениями по вопросу эксплуатации и ремонта жилого фонда, предоставления жилья, горожане обращались  с вопросами по оплате жилищно-коммунальных услуг : а именно за электроэнергию МОП ( 19 обращений), 12 обращений  было по вопросам организации товариществ собственников жилья. Обращаются по вопросу выделения жилья ветераны ВОВ, вставшие на учет после 1 марта 2005 года.
                                                 Промышленность и строительство.

По-прежнему актуальными остаются вопросы промышленности и строительства. За отчетный период в администрацию города обратились 85 граждан  по данному вопросу (9,54% от общего количества обращений). В основном это обращения по строительству дорог, линий электропередач,  водопровода  и газопровода в микрорайоне Заречный. Денежные средства на выполнение этих мероприятий заложены в бюджет 2010 года и данные обращения стоят на дополнительном контроле в администрации города. Ставили жители города и вопросы завершения строительства жилого дома ООО «Кобальт» и 2-й очереди МСЧ.
Социальное обеспечение

 Вопросы социального обеспечения поднимались в 78 обращениях (8,75% от общего количества обращений).  Основная проблема с которой обращались железногорцы – оказание материальной помощи малообеспеченным гражданам. Все  просьбы были  удовлетворены. Несмотря на работу в условиях кризиса, администрацией города в   городской бюджет на 2009 год было заложено 7 млн. денежных средств на оказание материальной помощи.  

Вопросы блока  «труд и заработная плата» поднимались в 41  обращениях. Горожане обращались в администрацию города за защитой своих  прав. По этим обращениям администрацией города Железногорска были проведены проверки соблюдения трудового законодательства и  по результатам проверок нарушения устранены. 
Наряду  с этим,   в администрацию города обращались предприниматели по вопросам уменьшения арендной платы и уменьшения налогового  коэффициента К2 . 

В настоящее время 32 обращения граждан находится на контроле. Из них: на дополнительном контроле стоят 20 обращений, они связаны  с выделением денежных средств: на капитальный ремонт жилого фонда,  строительство газопровода и дорог  в микрорайоне Заречный, благоустройство придомовых территорий, строительство дорог. И 12  обращений находится на текущем контроле. 

 За отчетный период главой города было принято на личном приеме 189  человек. Прием главой города Солнцевым В.И.  осуществляется в соответствии с  графиками, которые  публикуются ежемесячно в газете «Железногорские новости», а также вывешиваются на информационном стенде и на официальном сайте администрации города Железногорска. 

При рассмотрении обращений граждан использовались различные формы работы. Это – комиссионные  рассмотрения обращений  и непосредственно  с выездом на место.  Специалистами администрации города проводились   собеседования с заявителями для оказания им помощи в решении  проблем. В администрации города  используется автоматизированная система обработки данных по обращениям граждан, учитываются все рекомендации Управления по работе с обращениями граждан Администрации Курской области.
Количество положительно решенных обращений за  2009 год составляет 39  % от общего количества обращавшихся.  

Например:

- учитывая сложные условия в которых приходится работать представителя Малого бизнеса,  городской Думой принято решение  не повышать  налоговый коэффициент К2, а для отдельных категорий снизить его значение до  4,0.
- Выполнен капитальный ремонт кровель в размере 6119м2. 
- В городские медицинские учреждения привлечены на работу с предоставлением жилья  20  врачей.
- Проведены работы по открытию движения автобусов и маршрутных такси по ул. Гагарина.
.

