PAGE  
2

                                                                                                              Приложение № 2
 к постановлению администрации
                                                                                              города Железногорска

от «19»04.2011 г. №793
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги
«Прием заявок (запись) на приём к врачу» 
управления здравоохранения администрации города Железногорска
г. Железногорск

Содержание

1. Общие положения                                                                                                        3

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги                                                   4
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения                                                                     9

4. Формы контроля за исполнением административного регламента                      10

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) структурного подразделения администрации 

города Железногорска, предоставляющего муниципальную услугу, а также

 должностных лиц, муниципальных служащих                                                                      11

Приложение № 1. Сведения о муниципальном учреждении 

здравоохранения «Городская больница» – непосредственном
исполнителе муниципальной услуги                                                                                        
            Приложение № 2. Сведения о месте нахождения и графике работы 

амбулаторно-поликлинических учреждений МУЗ «Городская больница»                         
Приложение № 3. Сведения о муниципальном учреждении 

здравоохранения «Медико-санитарная часть г. Железногорска» – 
непосредственном исполнителе муниципальной услуги                                                       
            Приложение № 4. Сведения о месте нахождения и графике работы 

амбулаторно-поликлинических учреждений МУЗ «Медико-санитарная

часть г. Железногорска»                                                                                                            
Приложение № 5. Сведения о муниципальном учреждении 

здравоохранения «Городской родильный дом» г. Железногорска – 
непосредственном исполнителе муниципальной услуги                                                       
            Приложение № 6. Сведения о месте нахождения и графике работы 

амбулаторно-поликлинических учреждений МУЗ «Городской родильный дом»
г. Железногорска                                                                                                                        
Приложение № 7. Сведения о муниципальном учреждении 

здравоохранения «Стоматологическая поликлиника» г. Железногорска – 
непосредственном исполнителе муниципальной услуги                                                       

            Приложение № 8. Сведения о месте нахождения и графике работы 

амбулаторно-поликлинических учреждений МУЗ «Стоматологическая поликлиника»
г. Железногорска                                                                                                                        
Приложение № 9. Блок – схема предоставления муниципальной услуги
«Прием заявок (запись) на прием к врачу»                                                                             
Приложение № 10. Медицинская карта амбулаторного больного                             

Приложение № 11. Талон на прием к заявленному врачу – специалисту                

Приложение № 12. Талон амбулаторного пациента                                                   
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (далее Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения.
Ответственным исполнителем муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (далее муниципальной услуги)  является управление здравоохранения администрации города Железногорска, созданное в целях организации и непосредственного осуществления медицинской деятельности администрации города Железногорска в области муниципального здравоохранения.
1.2. Основные понятия и термины.

Медицинская помощь - воздействие на человека медицинскими средствами и методами, разрешенными к применению в установленном законом порядке и направленными на достижение положительного результата в области профилактики заболеваний, обследования состояния здоровья, диагностики, лечения, ухода и реабилитации в связи с возможными заболеваниями, иными расстройствами здоровья, беременностью и родами. 
Медицинская деятельность - профессиональное выполнение муниципальных услуг по оказанию доврачебной, амбулаторно-поликлинической, стационарной, скорой медико-санитарной помощи и медицинской помощи в дневных стационарах.

Заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

Медицинские работники – работники муниципального учреждения здравоохранения, предоставляющего муниципальные услуги и имеющие непосредственное отношение к оказанию медицинских услуг.

Предоставление муниципальных услуг в электронной форме - предоставление муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием портала государственных и муниципальных услуг, и других средств, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями здравоохранения и заявителями.
1.3. Заявителями, обратившимися за предоставлением муниципальной услуги,  являются граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства (далее – заявители), за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее – заявители).
1.4. Для получения информации о порядке предоставления муниципальной  услуги граждане обращаются лично или по телефону в регистратуру поликлиник муниципальных учреждений здравоохранения, подведомственных управлению здравоохранения администрации города Железногорска (Приложения № 1 - № 8), либо на официальный сайт, указанный в п.2.2. настоящего Административного регламента.
Информирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме - непосредственного общения заявителя (при личном общении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за консультацию, по направлениям; на информационных стендах в структурных подразделениях учреждения (с момента введения муниципальной услуги в действие), а также через единый портал государственных и муниципальных услуг. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.
Публичное информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

- привлечения СМИ;

- размещения информации на официальном сайте администрации города Железногорска в сети "Интернет": http//feradmin.rkursk.ru;
- размещения информации на стендах в муниципальных лечебных учреждениях города Железногорска.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги, в соответствии с Реестром муниципальных услуг, утвержденным постановлением администрации города Железногорска от 24.05.2010 № 1079, «Прием заявок (запись) на прием к врачу».
При получении муниципальной услуги заявители  имеют право на:

- получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- получение услуг в электронной форме, если это не запрещено законом;

- досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.
2.2. Предоставление вышеуказанной муниципальной услуги относится к сфере деятельности управления здравоохранения администрации города Железногорска, которое является ответственным исполнителем муниципальной услуги.

Адрес фактического местонахождения управления здравоохранения администрации города Железногорска: 307170, Курская область, г. Железногорск, ул. Рокоссовского, д.56. Телефоны, адрес электронной почты: тел.: (47148) 2-63-63, факс: (47148) 4-91-62, E-mail: zdrav@regionnet.ru
В администрацию города Железногорска можно обратиться по адресу: 307170, Курская область, г. Железногорск, ул. Ленина, д.52, тел.: (47148) 3-60-80, факс: (47148) 3-03-33, официальный сайт администрации города Железногорска в сети "Интернет": http//feradmin.rkursk.ru; адрес электронной почты: E-mail: ministr@regionnet.ru
Непосредственными исполнителями муниципальной услуги являются:

2.2.1. Подразделения МУЗ «Городская больница» г. Железногорска: поликлиника для взрослых (базовая) и детская поликлиника (базовая), согласно Приложению № 2.

Адрес местонахождения и электронной почты: 307170, Курская область, г. Железногорск, Больничный пер., д. 6, тел.: (47148) 2-13-12, 2-46-14, E-mail: Gorbol@regionnet.ru 
Информация о месте нахождения, графике работы и справочных телефонах  структурных подразделений учреждения, непосредственно взаимодействующих с заявителями, приведена в Приложениях  № 1 и № 2.
2.2.2. Подразделения МУЗ «Медико-санитарная часть г. Железногорска»: поликлиника для взрослых (г. Железногорск, ул. Курская, д.76) и филиал поликлиники (г. Железногорск, ул. Курская, д.37/1), согласно Приложению № 4.

Адрес местонахождения и электронной почты: 307170, Курская область, г.Железногорск, ул. Курская, д.76, тел.: (47148) 3-99-64, факс: (47148) 4-85-65, E-mail: statmsc@zgtk.ru
Информация о месте нахождения, графике работы и справочных телефонах  структурных подразделений учреждения, непосредственно взаимодействующих с заявителями, приведена в Приложениях № 3 и № 4.

2.2.3. Подразделения МУЗ «Городской родильный дом» г. Железногорска»: женская консультация (г. Железногорск, ул. Димитрова, д. 12) и дневное отделение при поликлинике (г. Железногорск, ул. Гагарина, д. 21), согласно Приложению № 6.

Адрес местонахождения и электронной почты: 307170, Курская область, г. Железногорск, Больничный пер., д.1, тел.: (47148) 2-11-89, 2-12-80, гинекологическое отделение: 2-18-94, родильное отделение: 2-51-35, E-mail: roddom@regionnet.ru
Информация о месте нахождения, графике работы и справочных телефонах  структурных подразделений учреждения, непосредственно взаимодействующих с заявителями, приведена в Приложениях № 5 и № 6.

2.2.4. Подразделения МУЗ «Стоматологическая поликлиника» г. Железногорска: поликлиника для взрослых и детское отделение, согласно Приложению № 8.

Адрес местонахождения  и электронной почты: 307170, Курская область, г. Железногорск, ул. Курская, д.70, тел.: (47148) 3-41-12, 4-63-92, 3-42-12; E-mail: stomatolog@regionnet.ru
Детское отделение: 307170, Курская область, г. Железногорск, ул. Курская, д. 17 тел.: (47148) 2-62-61; E-mail: stomatolog@regionnet.ru
Информация о месте нахождения, графике работы и справочных телефонах  структурных подразделений учреждения, непосредственно взаимодействующих с заявителями, приведена в Приложениях № 7 и № 8.

2.3. Результатом  предоставления  муниципальной  услуги (в случае записи лично и по телефону) является  выдача заявителю талона на приём к врачу – специалисту (Приложение № 11),  с указанием  в талоне времени приема. 
Результатом  предоставления  муниципальной  услуги в случае записи по сети Интернет является зафиксированная в электронном журнале запись на прием. Для подтверждения своей заявки гражданин должен не менее чем за сутки до назначенной даты приема подтвердить в регистратуре поликлиники свои намерения прийти на прием. В этом случае талон на прием к врачу является дополнительным подтверждением предоставления данной услуги, но не обязательным. 

2.4. Муниципальная услуга осуществляется при обращении заявителя в регистратуру муниципального учреждения здравоохранения лично, по телефону, либо с использованием сети Интернет. Муниципальная услуга предоставляется в день обращения, либо в дату, указанную заявителем по сети Интернет.

2.5. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативно - правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации; 
- Основами законодательства РФ об охране здоровья граждан от 22.07.1993  № 5487-1 (в редакции Федеральных законов от 02.03.1998 № 30-ФЗ, от 20.12.1999 № 214-ФЗ, от 02.12.2000 № 139-ФЗ, от 10.01.2003 № 15-ФЗ, от 27.02.2003 № 29-ФЗ, от 30.06.2003 № 86-ФЗ, от 29.06.204 № 58-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ (ред.29.12.2004), от 01.12.2004 № 151-ФЗ, от 07.03.2005 № 15-ФЗ, от 21.12.2005 № 170-ФЗ, от 31.12.2005 № 199 –ФЗ, от 02.02.2006 № 23-ФЗ, от 29.12.2006 № 258-ФЗ (ред.18.10.2007), от 24.07.2007 № 214-ФЗ, от 18.10.2007 .№ 230-ФЗ, от 23.07.2008 № 160-ФЗ, от 08.11.2008 № 203-ФЗ, от 23.12.2008 № 281-ФЗ, от 30.12.2008 № 309-ФЗ, от 24.07.2009 № 213-ФЗ, от 23.11.2009 № 267-ФЗ, от 27.12.2009 № 365-ФЗ, с изм., внесенными Указом Президента РФ от 24.12.1993 № 2288);.
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»; 
- Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ "О государственной социальной помощи»;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 30 «Об утверждении положения о лицензировании медицинской деятельности»; 

- Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации, утвержденной Президентом Российской Федерации 07.02.2008 №  Пр-12;
- Постановлением Правительства РФ от 30.06.2004 № 321 «Об утверждении Положения и Министерстве здравоохранения и социального развития Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства РФ от 13.01.1996 № 27 «Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития от 22.11.2004 № 255 «О порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»;

- Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.11.2002 № 350 «О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации";
- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи"; 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.06.2009 № 377 «О неотложных мерах по обеспечению гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи»;

- Законом Курской области от 09.12.2004 № 67-ЗКО «О здравоохранении в Курской области»;
- Территориальной программой государственных гарантий оказания населению Курской области бесплатной медицинской помощи, утверждаемой ежегодно постановлением Администрации Курской области;
- Уставом муниципального образования «Город Железногорск» Курской области;
- Положением об управлении здравоохранения администрации города Железногорска;
- Постановлением Администрации города Железногорска от 23.08.2010 № 1865 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- иными нормативными актами Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления заявителем муниципальной услуги:

- паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- полис обязательного медицинского страхования;

- СНИЛС (страховой номер индивидуального лицевого счета заявителя в Пенсионном фонде РФ);

- документ, подтверждающий отношение заявителя к льготной категории (при наличии);

- для иногородних граждан копии вышеуказанных документов.
Требовать от заявителя документы, не предусмотренные пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, не допускается. 
Вышеуказанные документы предоставляются в лечебное учреждение при личном обращении заявителя, либо при вызове врача на дом. 
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения (за исключением случаев оказания неотложной помощи и необходимости госпитализации по экстренным показаниям).
Иных оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не имеется.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- отсутствия приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении;

- отсутствия свободных талонов на прием к нужному специалисту;

- не вся обязательная информация, требуемая для записи на прием, заполнена либо предоставлена заявителем;

- запись на прием снята заявителем.

Указанный перечень является исчерпывающим.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется заявителям на бесплатной основе, при наличии полиса обязательного медицинского страхования. 
2.10. При личном обращении граждан, муниципальная услуга осуществляется в порядке общей очереди в период времени, не более 30 минут.

При обращении по телефону муниципальная услуга предоставляется в момент обращения, в течение 5 минут.
2.11. Муниципальная услуга осуществляется при обращении заявителя в регистратуру муниципального учреждения здравоохранения  в день обращения незамедлительно, после получения запроса заявителя.
Особенности и сроки предоставления муниципальной услуги в электронном виде приведены в п.2.14. настоящего регламента.
2.12. Помещения, в которых предоставляются муниципальные услуги, должны:
- иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

- должны содержать информационные стенды; 
- должны содержать места для ожидания приема пациентов, которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности записи информации стендов.
На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг, в том числе о настоящей муниципальной услуге;

- режим работы поликлиники и структурных подразделений учреждения;

- адреса, номера телефонов и факса;
- режим работы специалистов;

- условия оказания медицинской помощи;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги;

- настоящий Административный регламент;

- блок-схема, отображающая последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги (Приложение № 9);

- прядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
- иная оперативная информация о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информационные стенды размещаются при входе в учреждение. Они заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, оборудованы карманами формата А4, в которых размещены информационные листки.
2.13. Муниципальная услуга доступна каждому заявителю, без какой бы то ни было дискриминации. Право граждан на доступность медицинской помощи обеспечивается статьей 41 Конституции Российской Федерации, статьей 2 «Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1.

Качество и доступность предоставления муниципальной услуги субъективно оценивает их получатель по следующим параметрам: показатели времени ожидания, сроки исполнения, доступность, формы документов, возможность получения интерактивного доступа к информации, время ответа на вопросы и запросы, наличие консультативной службы, количество отказов и их причины, количество жалоб (рекламаций), сроки и результаты реагирования на них. 
Ответственность за организацию качественного предоставления муниципальной услуги несет главный врач учреждения. 

Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностному лицу учреждения в результате предоставления муниципальной услуги, не могут быть использованы во вред заявителю, используются с сохранением врачебной тайны и не подлежат размещению в сети Интернет.
2.14. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
Заявитель может осуществить административную процедуру подачи заявки на прием к врачу при предоставлении муниципальной услуги в электронном виде.

2.14.1. Для электронной записи на прием к врачу заявителю необходимо зайти в сети Интернет на сайт единого портала государственных и муниципальных услуг, где можно просмотреть перечень поликлинических муниципальных учреждений города Железногорска, перечень специалистов, ведущих прием, свободные талоны на прием к данным специалистам и выбрать необходимую информацию:

- поликлинику обслуживания;

- специалиста, к которому желает записаться на прием;

- желаемую дату и время приема;

- вид приема (первичный/ повторный/ консультация);

- оплата за счет (ОМС/ ДМС/ платный прием);

- краткое описание причины обращения;

- фамилия, имя и отчество гражданина;

- информацию о прикреплении к данному медицинскому учреждению;

- телефон для связи;

- электронный адрес;

- контрольный номер заявки.

2.14.2. При отсутствии желаемого времени приема, заявитель имеет право позвонить в регистратуру или заведующему регистратурой для корректировки времени приема.

2.14.3. Медицинские учреждения ежедневно обновляют информацию в сети Интернет о свободных талонах на прием к специалистам, об изменениях расписания приема врачей поликлиники.

2.14.4. Зафиксированная в электронном журнале запись на прием информации, а именно: фамилия, имя и отчество заявителя, дата записи на прием к врачу, дата и время приема врача, фамилия, имя, отчество врача и должность, подтвержденная сотрудниками регистратуры учреждения - является результатом предоставления услуги. Для подтверждения своей заявки заявитель должен не менее чем за сутки до назначенной даты приема подтвердить в регистратуре поликлиники свои намерения прийти на прием. Заявитель может снять заявку либо позвонив в регистратуру, либо через Интернет.
2.14.5. Талон на прием к врачу является дополнительным подтверждением предоставления данной услуги, но не обязательным. Форма талона приведена в Приложении № 11.
2.14.6. Заявка (запись) на прием к врачу может быть отправлена гражданином не более чем за две недели до желаемой даты приема.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Общая структура предоставления муниципальной услуги представляет собой последовательность выполнения административных процедур в составе регламентируемого процесса,  приведенного в Приложении № 9 настоящего Административного регламента. Регистратура учреждения обеспечивает прием обращений заявителей. 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- Прием заявок (запись) на прием к врачу лично, по телефону, путем электронной записи.

- Рассмотрение заявок граждан.

- Прием соответствующих документов заявителя.

- Организация ответственным лицом записи на прием.

- Выдача талона на прием, внесение записи в электронный журнал, либо информирование о невозможности предоставления муниципальной услуги, с обоснованием причины.

Исполнителями административных процедур по предоставлению муниципальной услуги являются медицинские работники регистратуры структурного подразделения муниципального учреждения здравоохранения.
3.2. Описание административных процедур по элементам:

3.2.1. Прием заявок (запись) на прием к врачу лично, по телефону, путем электронной записи.
Основанием для начала предоставления административной процедуры является обращение заявителя в регистратуру медицинского учреждения за получением талона на прием к врачу-специалисту.
3.2.2. Заявки граждан на предоставление муниципальной услуги рассматриваются в установленные п.2.10. и п. 2.11. настоящего Административного регламента нормативные сроки.
Формирование списка граждан, записавшихся на прием к врачу на следующий день, производится сотрудником регистратуры ежедневно в конце рабочего дня. 

3.2.3. При обращении за предоставлением муниципальной услуги, заявитель должен предоставить в лечебное учреждение необходимые документы, перечень которых приведен в п. 2.6. настоящего Административного регламента. 
3.2.4. Работник регистратуры, на основании предоставленных заявителем документов, извлекает из информационного массива (картотеки) лечебного учреждения и заполняет «Медицинскую карту амбулаторного больного» (Приложение № 10) и выдает талон на прием к заявленному специалисту (Приложение № 11). Медицинскую карту заявителя в кабинет врача доставляет медицинский работник незамедлительно. 

Работник регистратуры заполняет «Талон амбулаторного пациента», с которым заявитель направляется на прием к врачу-специалисту (Приложение № 12).
Обновление и пополнение информации списка свободных талонов на прием к врачам производится сотрудником регистратуры ежедневно, на двухнедельный период.

Предоставление муниципальной услуги по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача), осуществляется вне очереди и без предварительной записи,  независимо от прикрепления заявителя к поликлинике. Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме. 

Продолжительность ожидания приема у кабинета врача не более 20 минут.
"Медицинская карта амбулаторного больного" (далее - Карта) является основным первичным медицинским документом заявителя, который лечится амбулаторно или на дому, и заполняется на всех заявителей при первом обращении за медицинской помощью в данное лечебное учреждение.

На каждого заявителя в поликлинике ведется одна Медицинская карта (Приложение № 10), независимо от того, лечится он у одного или нескольких врачей, которая хранится в регистратуре.

3.2.5. Выдача талона на прием, внесение записи в электронный журнал, либо информирование о невозможности предоставления муниципальной услуги, с обоснованием причины.

Заявитель получает талон на прием к врачу. Корректировка подтвержденной информации электронного журнала записи на прием производится так, чтобы и врач, и заявитель имели возможность запланировать время на прием и посещение поликлиники. 
Если врач по каким-то причинам прием вести не будет, формируется список заявителей, которых сотрудник регистратуры должен известить об изменении в расписании и предложить другую дату, время приема, другого специалиста. Сотрудники регистратуры извещают гражданина об изменении даты и времени приема по телефону или через Интернет, если указан электронный адрес заявителя.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
К основным видам контроля относят текущий контроль, проверки, общественный контроль.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют руководители структурных подразделений лечебных учреждений, в которых непосредственно предоставляется муниципальная услуга, и главные врачи муниципальных учреждений здравоохранения.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется управлением здравоохранения администрации города Железногорска - структурным подразделением администрации города Железногорска, курирующим  данную сферу деятельности, и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей.
 Плановый контроль осуществляется в соответствии с планом или графиком, который утверждается начальником управления здравоохранения администрации города Железногорска. Периодичность проведения планового контроля каждого амбулаторно-поликлинического учреждения не должна превышать двух проверок в год.

Внеплановый контроль осуществляется на основании выявленных нарушений установленного порядка предоставления муниципальной услуги, действующего законодательства или неустранения недостатков после проведения планового контроля.

Внеплановая проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Внеплановые проверки осуществляются с целью оперативного контроля при поступлении информации, прямо или косвенно свидетельствующей о нарушении настоящего Административного регламента предоставления муниципальной услуги.
4.3. По результатам проведенных проверок осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Ответственность должностных лиц за предоставление муниципальной услуги закрепляется должностной инструкцией.
4.4. В ходе проверки начальник управления здравоохранения администрации города Железногорска вправе потребовать от исполнителей письменные объяснения о причинах нарушений и привлечь виновных лиц к ответственности в соответствии с существующим законодательством.

4.5. Общественный контроль - контроль со стороны граждан (их объединений и организаций) за предоставлением полноты и качества муниципальной услуги.

Граждане, их объединения и организации вправе осуществлять контроль по обращению, направленному ими в управление здравоохранения администрации города Железногорска.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) структурного подразделения администрации города Железногорска, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) ответственного исполнителя муниципальной услуги, муниципального лечебного учреждения здравоохранения, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

5.2. Жалоба может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной форме в администрацию муниципального учреждения здравоохранения, а также в управление здравоохранения администрации города Железногорска.
5.3. Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование непосредственного исполнителя муниципальной услуги, либо фамилию, имя, отчество, должность соответствующего должностного лица, а также свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату. Заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы (либо их копии) в подтверждение своих доводов.
В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4. Письменная жалоба должны быть рассмотрена администрацией муниципального учреждения здравоохранения в течение 30 дней со дня ее регистрации. В исключительных случаях, допускается продление главным врачом сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.
5.5. Если жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к сотруднику, допустившему нарушение требований законодательства Российской Федерации, Курской области, нормативно-правовых актов администрации города Железногорска и настоящего Административного регламента.

5.6. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Административного регламента в вышестоящие органы - управлению здравоохранения администрации города Железногорска.

5.8. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные  и устные, с согласия заявителя, ответы.
Приложение № 1

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
«Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Сведения о муниципальном учреждении здравоохранения «Городская больница» -
непосредственном исполнителе муниципальной услуги.

Адреса и телефоны

муниципального учреждения здравоохранения 

«Городская больница»

	Лечебно-профилактическое учреждение
	Адрес, электронная почта
	Телефон приемной главного врача
	Режим работы администрации ЛПУ

	МУЗ «Городская больница» 
	307170, Курская область, г. Железногорск, Больничный пер., д. 6,

Gorbol@regionnet.ru
	(47148)

2-13-12
	Ежедневно 

с 08-00 до 17-00, выходной: суббота, воскресенье


Приложение № 2

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Сведения 
о месте нахождения и графике работы амбулаторно-поликлинических подразделений МУЗ «Городская больница»
Адреса и телефоны

подразделений МУЗ «Городская больница»,

оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь
	Наименование подразделения МУЗ «Городская больница»
	адрес
	Телефон
	Режим работы 

	Поликлиника для взрослого населения
(базовая)
	307170, Курская обл., г. Железногорск, Больничный пер., д. 6
	Заведующий терапевтической службой
 (47148) 2-46-94

Регистратура

(47148) 2-17-64

(47148) 2-68-64
	Понедельник - пятница

с 7-00 до 19-00

суббота

с 7-00 до 14-00

	Детская поликлиника
(базовая)
	307170, Курская обл., г. Железногорск, ул. Ленина, д. 70/4
	Заведующий педиатрической службой
(47148) 4-79-27

Регистратура

(47148) 3-61-44

с 26.08.2010 г.: 

(47148) 3-30-02

(47148) 5-39-54
	Понедельник – пятница

с 7-00 до 19-00

суббота

с 7-00 до 14-00


Приложение № 3

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Сведения о муниципальном учреждении здравоохранения «Медико-санитарная часть г. Железногорска» -

непосредственном исполнителе муниципальной услуги.

Адреса и телефоны

муниципального учреждения здравоохранения 

«Медико-санитарная часть г. Железногорска»
	Лечебно-профилактическое учреждение
	Адрес, электронная почта
	Телефон приемной главного врача
	Режим работы администрации ЛПУ

	МУЗ «Медико -санитарная часть

г. Железногорска»
	307170, Курская область, г. Железногорск, ул.Курская, д.76,

E- mail: statmsc@zgtk.ru
	(47148) 3-35-73
	Ежедневно 

с 08-00 до 17-00; выходной: суббота, воскресенье


Приложение № 4

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Сведения 

о месте нахождения и графике работы амбулаторно-поликлинических подразделений 

МУЗ «Медико-санитарная часть г. Железногорска»
Адреса и телефоны

подразделений МУЗ «Медико-санитарная часть г. Железногорска»,

оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь
	Наименование подразделения МУЗ «Медико-Санитарная Часть

 г. Железногорска»
	Адрес 
	Телефон
	Режим работы 

	Поликлиника для взрослого населения


	307170, Курская обл., г. Железногорск, ул. Курская , д. 76
	Зам. главного врача по поликлинике

(47148) 3-41-97

Заведующий терапевтической службой

 (47148) 3-26-84

Регистратура

(47148) 3-43-84


	Понедельник - пятница

С 7-00 до 19-00

суббота

С 7-00 до 14-00

	Филиал поликлиники


	307170, Курская обл., г. Железногорск, ул. Курская, д. 37/1
	Зам. главного врача по поликлинике

(47148) 3-41-97

Заведующий терапевтической службой

 (47148) 3-26-84

Регистратура

(47148) 3-43-84


	Понедельник – пятница

С 7-00 до 19-00




Приложение № 5

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Сведения о муниципальном учреждении здравоохранения «Городской родильный дом» г. Железногорска -

непосредственном исполнителе муниципальной услуги.

Адреса и телефоны

муниципального учреждения здравоохранения 

«Городской родильный дом» г. Железногорска

	Лечебно-профилактическое учреждение
	Адрес, электронная почта
	Телефон приемной главного врача
	Режим работы администрации ЛПУ

	МУЗ «Городской родильный дом» г.Железногорска 
	307170, Курская область, г. Железногорск, Больничный пер., д. 1,

roddoml@regionnet.ru
	Приемная (секретарь):

(47148) 2-12-80;

Главный врач (47148) 2-11-89;

Гинекологическое отделение: 2-18-94;

Родильное отделение: 2-51-35


	Ежедневно

с 08-00 до 20-00, в выходные и праздничные дни экстренные пациенты обслуживаются на базе приемного отделения круглосуточно


Приложение № 6

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Сведения 

о месте нахождения и графике работы амбулаторно-поликлинических подразделений 

МУЗ «Городской родильный дом» г. Железногорска
Адреса и телефоны

подразделений МУЗ «Городской родильный дом» г. Железногорска, 
оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь
	Наименование подразделения МУЗ «Городской родильный дом» г. Железногорска
	адрес
	Телефон
	Режим работы 

	Женская консультация
	307170, Курская обл., г. Железногорск, ул. Димитрова, д. 12
	Заведующий 
(47148) 3-54-54

Регистратура

(47148) 3-09-64

(47148) 2-68-64
	Понедельник - пятница

с 8-00 до 20-00;
суббота, воскресенье - выходной

	Дневное отделение при поликлинике


	307170, Курская обл., г. Железногорск, ул. Гагарина, д. 21
	Заведующий 

(47148) 3-81-64

Регистратура

(47148) 3-23-64


	Понедельник - суббота
с 8-00 до 15-00;
воскресенье - выходной


Приложение № 7

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Сведения о муниципальном учреждении здравоохранения «Городская стоматологическая поликлиника»
 г. Железногорска -

непосредственном исполнителе муниципальной услуги.

Адреса и телефоны

муниципального учреждения здравоохранения 

«Городская стоматологическая поликлиника» г. Железногорска

	Лечебно-профилактическое учреждение
	Адрес, 

электронная почта
	Телефон приемной главного врача 
	Режим работы администрации ЛПУ

	МУЗ «Городская стоматологическая поликлиника»  г. Железногорска
	307170, 

Курская область , 

г. Железногорск, 

ул. Курская д.70

stomatolog@regionnet.ru
	(47148) 4-85-57
	Ежедневно

 с 8-00 до 17-00;

выходной: суббота, воскресенье

	МУЗ «Городская стоматологическая поликлиника»  г. Железногорска
	307170, 

Курская область , 

г. Железногорск, 

ул. Курская д17

stomatolog@regionnet.ru
	(47148) 2-62-61

	Ежедневно

 с 8-00 до 17-00;

выходной: суббота, воскресенье


Приложение № 8

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Сведения 

о месте нахождения и графике работы амбулаторно-поликлинических подразделений 

МУЗ «Городская стоматологическая поликлиника»
г. Железногорска
Адреса и телефоны

подразделений МУЗ «Городская стоматологическая поликлиника» 
г. Железногорска, 
оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь
	Наименование подразделений  МУЗ «Городская стоматологическая поликлиника»  г. Железногорска
	Адрес
	Телефон
	Режим работы

	Поликлиника
	307170, 

Курская область, 

г. Железногорск, 

ул. Курская д.70
	Главный врач

(47148)3-41-12

Зам.   Главного врача

(47148)4-63-92

зав.  терапевтической службой

(47148)2-18-16

регистратура 

(47148)3-42-12
	Понедельник- пятница

с 7-00 до 20-00;
суббота

с 8-00 до 14-00;
воскресенье

с 8-00 до 14-00

	Детское отделение     
	307170, 

Курская область, 

г. Железногорск, 

ул. Курская д. 17
	Главный врач

(47148)3-41-12

регистратура 

(47148) 2-62-61
	Понедельник- пятница

с 7-00 до 20-00;

суббота, воскресенье - выходной



Приложение № 9
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Блок-схема предоставления муниципальной услуги
«Прием заявок (запись) на приём к врачу»




	Мотивированный отказ  в предоставлении муниципальной услуги
	
	Зафиксированная запись в электронный журнал
	
	Талон на прием 
к специалисту



Приложение № 10
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

 «Медицинская карта амбулаторного больного» 
(учетная форма № 025/у-04) выдаваемая в регистратуре муниципального учреждения здравоохранения при предоставлении муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на приём к врачу»

	Приложение 2
к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации
от 22.11.2004 № 255

Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации

Медицинская документация

(наименование медицинского учреждения)

Форма № 025/у-04

утверждена Приказом Минздравсоцразвития России от 22.11.2004 № 255

(адрес)

Код ОГРН

МЕДИЦИНСКАЯ КАРТА АМБУЛАТОРНОГО БОЛЬНОГО
№

1. Страховая медицинская организация  

2. Номер страхового    

    полиса ОМС

3. Код льготы

4. СНИЛС

5.

Фамилия

6.

Имя

7.

Отчество

8.

Пол:

М

Ж

9.

Дата рождения

(число, месяц, год)

10.

Адрес постоянного места жительства: область

 район

,

населенный пункт

, улица

 дом

, корпус

, квартира

11.

Адрес регистрации по месту пребывания: область

район

,

населенный пункт

, улица

 дом

, корпус

, квартира

12.

Телефон
 домашний

служебный

13.

Документ, удостоверяющий право на льготное обеспечение (наименование, №, серия, дата, кем выдан)

14.

Инвалидность

15.

Место работы

(наименование и характер производства)

профессия

, должность

, иждивенец

16. ПЕРЕМЕНА АДРЕСА И МЕСТА РАБОТЫ
Дата

Новый адрес (новое место работы)

лист 2

17. ЗАБОЛЕВАНИЯ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ДИСПАНСЕРНОМУ НАБЛЮДЕНИЮ

№ п/п

Наименование заболевания

Код по МКБ-10

Дата постановки на диспан​серное наблю​дение

Врач

Дата снятия
с диспан​серного наблюдения

Врач

должность

подпись

должность

подпись

1

2

3

4

5

6

7

8

9

18.

ГРУППА КРОВИ, Rh
19.

ЛЕКАРСТВЕННАЯ НЕПЕРЕНОСИМОСТЬ:

19.1.

19.2.

19.3.




Приложение № 11
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

Талон 

на прием к заявленному врачу - специалисту, выдаваемый  в регистратуре муниципального учреждения здравоохранения при предоставлении муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на приём к врачу»
	Талон № _____
на прием к врачу – специалисту
МУЗ «Городская больница»

ТЕРАПЕВТ
Иванова И.И.

Кабинет № 31

Дата приема:         Время приема:
    00.00.0000                   00:00



Приложение № 12
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

управления здравоохранения администрации

 города Железногорска

 «Талон амбулаторного пациента» 

(учетная форма № 025-12/у), выдаваемый в регистратуре муниципального учреждения здравоохранения 
при предоставлении муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на приём к врачу»
Приложение 3

к Приказу

Министерства здравоохранения

и социального развития

Российской Федерации

от 22.11.2004 N 255

  Министерство здравоохранения                   Медицинская документация

     и социального развития                      Форма N 025-12/у _______

      Российской Федерации

________________________________                 утверждена Приказом

   (наименование медицинского                    Минздравсоцразвития России

          учреждения)                            от            N

________________________________

________________________________

            (адрес)

         ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐

Код ОГРН │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │

         └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘

                   ТАЛОН АМБУЛАТОРНОГО ПАЦИЕНТА

                                               ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┐

         N медицинской карты ____________ Дата │ │ │ │ │ │ │

                                               └─┴─┴─┴─┴─┴─┘

                        ┌─┬─┬─┐

1. Код категории льготы │ │ │ │

                        └─┴─┴─┘

                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐

2. Номер         │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │

   страхового    └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘

   полиса ОМС

                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐

3. СНИЛС         │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │

                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘

┌───────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│4. Пациент: код <1>│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ф.и.о.                                                                                         │

├───────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴──┬────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬───────────────────────────────────────────────────────────┤

│5. Пол <4>:             1 - муж.; 2 - жен.│6. Дата рождения│ │ │ │ │ │ │ │ │                                                           │

├──────────────────────────────────────────┴────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴───────────────────────────────────────────────────────────┤

│7. Документ, удостоверяющий личность (название, серия и номер) <4>:                                                                    │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│8. Адрес регистрации по месту жительства <4>:                                                                                          │

├─────────────────────────────────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                                             │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ 9. Житель <4>: 1 - город; 2 - сел                               │

├─────────────────────────────────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│10. Социальный статус, в т.ч. занятость: 1. - дошкольник: 1.1. - организован, 1.2. - неорганизован, 2 - учащийся, 3 - работающий,      │

│                                                         ┌─┬─┬─┐                                                                       │

│4 - неработающий; 5 - пенсионер; 6 - военнослужащий, код │ │ │ │ 7 - член семьи военнослужащего; 8 - без определенного места жительства│

├─────────────────────────────────────────────────────────┴─┴─┴─┴───────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│11. Инвалидность: 1 - I гр., 2 - II гр., 3 - III гр., 4 - установлена впервые в жизни, 5 степень инвалидности ┌─┐, 6 - ребенок-инвалид,│

│                                                                                                              │ │                      │

│7 - инвалид с детства, 8 - снята                                                                              └─┘                      │

└───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

┌────────────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬──────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│12. Специалист: код     │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ф.и.о.                                                                                    │

├────────────────────────┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼──────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│13. Специалист: код <2> │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ф.и.о.                                                                                    │

├────────────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴──────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│14. Вид оплаты:    1 - ОМС; 2 - бюджет, 3 - платные услуги, в т.ч. 4 - ДМС; 5 - другое                                                 │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│15. Место                                                                                                                              │

│обслуживания:       1 - поликлиника,      2 - на дому,      в т.ч. 3 - актив.                                                          │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│16. Цель посещения:   1 - заболевание, 2 - профосмотр; 3 - патронаж; 4 - другое                                                        │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│17. Результат обращения <5>: случай закончен: 1 - выздоровл.; 2 - улучшение; 3 - динамическое набл., направлен: 4 - на госпитализацию, │

│5 - в дневной стационар, 6 - стационар на дому, 7 - на консультацию, 8 - на консультацию в др. ЛПУ, 9 - справка для получения путевки, │

│10 - санаторно-курортная карта                                                                                                         │

└───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

                                                    См. на обороте

    --------------------------------

    <1> При использовании кода, принятого в ЛПУ.

    <2> Заполняется при учете работы среднего мед. персонала.

    <3> При оплате  по посещению проставляется код  посещения  или

стандарта медицинской помощи (СМП), КЭС.

    <4> Заполняются  при  разовом  обращении пациента   (например,

иногородний).

    <5> Заполняется при последнем посещении по данному случаю.

                   Оборотная сторона Талона амбулаторного пациента

┌────────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│18. Диагноз код МКБ │ │ │ │ │ │                                                                                                        │

├────────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬───────────────────────────────────────────────────────────┤

│19. Код мед. услуги (посещения, СМП, КЭС) <3>: │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │                                                           │

├─────────────────────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼───────────────────────────────────────────────────────────┤

│                                 │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │                                                           │

├─────────────────────────────────┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼───────────────────────────────────────────────────────────┤

│                                 │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │                                                           │

├─────────────────────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴───────────────────────────────────────────────────────────┤

│20. Характер                                                                                                                           │

│заболевания: 1 - острое (+), впервые в жизни установленное хроническое (+); 2 - диагноз установлен в предыдущ. году или ранее (-)      │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│21. Диспансерный учет:    1 - состоит,    2 - взят,    3 - снят;    в т.ч. 4 - по выздоровлению                                        │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│22. Травма: - производственная: 1 - промышленная; 2 - транспортная, в т.ч. 3 - ДТП; 4 - сельскохозяйственная; 5 - прочие               │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│   не производственная: 6 - бытовая; 7 - уличная; 8 - транспортная, в т.ч. 9 - ДТП; 10 - школьная; 11 - спортивная; 12 - прочие;       │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│   13 - полученная в результате террористических действий                                                                              │

└───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

┌────────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│23. Диагноз код     │ │ │ │ │ │                                                                                                        │

├────────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬───────────────────────────────────────────────────────────┤

│24. Код мед. услуги (посещения, СМП, КЭС) <3>: │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │                                                           │

├─────────────────────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼─┼───────────────────────────────────────────────────────────┤

│                                 │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │                                                           │

├─────────────────────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴───────────────────────────────────────────────────────────┤

│25. Характер                                                                                                                           │

│заболевания: 1 - острое (+), впервые в жизни установленное хроническое (+); 2 - диагноз установлен в предыдущ. году или ранее (-)      │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│26. Диспансерный учет  1 - состоит,    2 - взят,    3 - снят,    в т.ч. 4 - по выздоровлению                                           │

└───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

┌───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│27. Заполняется только при изменении диагноза: ранее зарегистрированный диагноз                                                        │

├─────────────────────────────────────────────────────────────────┬─┬─┬─┬─┬─┬───────────────────────────────────────────────────────────┤

│                                                    Код МКБ - 10 │ │ │ │ │ │                                                           │

├───────────────────────────────────────────────────────────────┬─┼─┼─┼─┼─┼─┼───────────────────────────────────────────────────────────┤

│Дата регистрации изменяемого диагноза:                         │ │ │ │ │ │ │                                                           │

└───────────────────────────────────────────────────────────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴───────────────────────────────────────────────────────────┘

┌───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│28. Документ временной нетрудоспособности: 1 - открыт; 2 - закрыт;                                                                     │

├───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│29. Причина выдачи: 1 - заболевание;   2 - по уходу;   3 - карантин;   4 - прерывание беременности;                                    │

│                    5 - отпуск по беременности и родам; 6 - санаторно-курортное лечение,                                               │

├─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┬─┬─┬─────────────────────────────┤

│                 29.1 по уходу: пол 1 - муж; 2 - жен.       (возраст лица, получившего документ в/н) │ │ │                             │

├─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┴─┴─┴─────────────────────────────┤

│30. Рецептурный бланк серия и N, дата выписки: 30.1 ___________________________; 30.2 __________________________;                      │

│                                               30.3 ___________________________; 30.4 __________________________.                      │

└──────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘
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